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Streszczenie

Artykut prezentuje istote Big Data we wspodltczesnej gospodarce elektronicznej oraz
analiz¢ obecnie wystepujacych kluczowych trendéw dla budowania biznesu w tej branzy.
W artykule przedstawiono rowniez znaczenie i wpltyw korzystania z uslug na zasadzie
Big Data i procesow w dziatalnosci e-biznesowe;j, ktore w erze globalnego spoteczenstwa
informacyjnego wydaja si¢ nieuniknione.

Stowa Kkluczowe: spoteczenstwo informacyjne, duze zbiory nieusystematyzowanych
danych (Big Data), trendy biznesowe

Wprowadzenie

Rewolucj¢ zwigzang z wprowadzeniem nowoczesnych technologii informa-
tycznych w sferze zarzadzania przedsi¢biorstwem mozna porownaé z rewolucja
przemystowa w sferze srodkow produkcji. Pojecie nowej gospodarki (e-gospo-
darki, gospodarki elektronicznej) nierozerwalnie wigze si¢ z wynalezieniem Inter-
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netu, ktory na zawsze zmienit oblicze wspolczesnego biznesu, przy czym, trzeba
sie liczy¢ z faktem, ze jesteSmy dopiero na poczatku tych zmian. Globalizacja
rynku nabiera niespotykanego dotad rozmachu. Przy wyborze partnera czynnik
geograficzny ma juz znikome znaczenie. Produkty i ustugi sg dostepne niezalez-
nie od fizycznego usytuowania sprzedajacych i kupujacych. Gospodarka elektro-
niczna wptywa na kazdg dziedzing zycia spoteczno-gospodarczego i modernizuje
tradycyjng dzialalno$¢ przez stosowanie ICT we wszystkich gat¢ziach gospodarki.
Szacuje si¢, ze na Swiecie sg ponad 2 biliony uzytkownikow Internetu, za$ prawie
8 trylionow dolaréw rocznie przeptywa za posrednictwem handlu elektronicz-
nego (e-commerce), ktory jest podzbiorem gospodarki elektronicznej (McKinsey
& Company, Mckinsey.com). W ciagu dwoch dekad technologia informacyjna
w Polsce zmienita rzeczywistos¢ spoteczng i gospodarczg. Internet to ogromna
mozaika, sktadajaca si¢ z milionow dziennych transakcji i komunikacji on-line,
urzadzen mobilnych, czy pobranych aplikacji narzedziowych i rozrywkowych.
Jednak nie do konca wiadomo jak, a przede wszystkim, w jakim stopniu Inter-
net w catosci przyczynia si¢ do globalnego wzrostu gospodarczego, wydajnosci
i zatrudnienia. Artykul przedstawia technologi¢ i korzysci z zarzadzania wielkimi
zbiorami danych i pomaga wyjasni¢ istnienie bezposredniego zwigzku miedzy
Internetem a aktywnos$cig gospodarczg. Dzigki temu widoczne sg takze kierunki
zmian w gospodarce, wynikajace z zastosowania technologii ICT.

Prawdziwa informacyjna eksplozja dopiero przed nami. Punktem zwrotnym
ma by¢ Internet rzeczy, czyli koncepcja, wedle ktorej identyfikowalne przed-
mioty mogg posrednio lub bezposrednio gromadzi¢, przetwarza¢ i wymieniac¢
dane za posrednictwem sieci komputerowej (www.computerworld.pl). Istnieje
takze termin Internet Wszechrzeczy, bedacy okresleniem sieci ludzi, procesow,
danych i rzeczy podiaczonych do Internetu. W domach, ubraniach, pojazdach
i na ludzkim ciele znajdujg si¢ czujniki oraz mikrouktady rejestrujace, zapisu-
jace i wysylajace przerdzne dane, ktore niedlugo opanuja naszg codziennosc.
Natomiast w duzej ilo$ci danych kryje si¢ wiedza, ktorej ludzki mozg nie potrafi
dostrzec. Dopiero odpowiednie narzedzia analityczne pozwalaja znalez¢ prawid-
towosci niewidoczne dla cztowieka, co pozwala ulepszaé istniejace rozwigza-
nia. Oprocz glgbszego zrozumienia $wiata mozemy lepiej odkrywaé zupehie
nieznane powigzania. Dzigki zbiorom danych posiadamy wiedz¢ na temat ich
korelacji, a nie o przyczynowosci. Wynika z tego, ze dzigki nim wiemy co si¢
dzieje, ale nie dlaczego. W przysztosci jednak ludzkos¢ bedzie wykorzystywaé
korelacje odkryte przy pomocy Big Data, aby poréwnac z rzeczywistoscig posta-
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wione hipotezy, dotyczace zwiazkdéw przyczynowo-skutkowych. Celem artykutu
jest przedstawienie istoty i znaczenia Big Data we wspoélczesnej gospodarce
elektronicznej oraz analiza i proba uszeregowania najwazniejszych trendow dla
budowania biznesu w tej branzy.

Gospodarka elektroniczna

Gospodarka elektroniczna jest silnym rynkiem o stabilnym wzroscie, ale
nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, iz sektor IT jest kotem zamachowym gospodarki.
Internet jest kluczowym elementem rozwoju wspotczesnej gospodarki, przyczy-
niajac si¢ do wzrostu wydajnosci i efektywnosci biznesu, nowych miejsc pracy,
czy do wzrostu poziomu zycia i nowych mozliwosci spotecznych i ekonomicz-
nych. Gospodarka elektroniczna obejmuje wszystkie sektory gospodarcze, nie-
zaleznie od tego czy ich wytworem jest produkt materialny czy niematerialny.
Tworzy to nowy porzadek ekonomiczno-spoteczny, w ktérym nowe reguly
przedsigbiorczosci oraz nowe technologie pozostaja ze soba w $cistych relacjach.
Gospodarka elektroniczna, to dziedzina bardzo preznie rozwijajaca sig, dlatego
w literaturze przedmiotu wystepuje wiele jej definicji.

Tabela 1
Definicje gospodarki elektronicznej (e-gospodarki, e-conomy)
Lp. Autor Definicja
1 2 3
1. S. Wrycza | Wirtualna arena, na ktorej prowadzona jest dzialalno$¢, zawierane sa

transakcje, dochodzi do tworzenia oraz wymiany warto$ci i gdzie doj-
rzewaja bezposrednie kontakty migdzy jej uczestnikami (Wrycza, 2010,

s. 490)

2. 1. Miciuta Wykorzystywanie technologii informacyjnej w procesach gospodarczych
(produkcja, sprzedaz, dystrybucja produktow lub ustug) poprzez sieci te-
leinformatyczne

3. J. Kisielnicki | Cze$¢ gospodarki zarowno krajowej, jak 1 migdzynarodowej, w ktorej

stosowana jest technologia informacyjna. Gospodarka elektroniczna to
wymiana: towarow, ustug i wlasnosci intelektualnej wszelakiego rodzaju
przez media elektroniczne. Jest to tez sposdb prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej przez uniwersalne i powszechne sieci komputerowe. Go-
spodarka elektroniczna jest konsekwencja rozwoju technologicznego
i konwergencji, czyli polaczenia si¢ i przenikania: technik przetwarzania
danych, telekomunikacji i wiedzy (Kisielnicki, 2008, s. 338)
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1 2 3

4. | W.Chmielarz |Istniejaca czasowo w przestrzeni sieci rozleglych, gtownie Internetu,
w sferze normatywnej i pozanormatywnej sztuczna organizacj¢ spotecz-
no-ckonomiczna, ktorej architektura ze wzglgdu na swa dynamiczng zto-
zonos¢ i specyfike uzywanej infrastruktury nie moze by¢ zastosowana
W sposob statyczny w $wiecie realnym, chociaz towary i ptatnosci wy-
stepujace w tej sferze nalezg wiasnie do tego $wiata (Chmielarz, 2007,
s. 27

5. | R. Borowiecki, | Zarzadzanie zasobami (informacyjnymi, finansowymi, osobowymi,
M. Kwiecinski |rzeczowymi) w procesie wymiany handlowej (ustug) wykorzystujacej
systemy i sieci teleinformacyjne. W ramach gospodarki elektronicznej
prowadzona jest m.in.: elektroniczna wymiana dokumentow, elektro-
niczna bankowo$¢, elektroniczne zakupy, elektroniczny transfer srodkow
pienieznych, interaktywne systemy informacji glosowej, systemy rezer-
wacji. (Borowiecki i Kwiecinski, 2003, s. 36)

6. GUS Nowoczesny model gospodarki rozwijajacej sie w wirtualnej przestrzeni,
w ktorej prowadzona jest dziatalno$¢ ekonomiczna, transakcje finansowe,
gdzie dochodzi do tworzenia i wymiany kontaktow mi¢dzy uczestnikami
biznesu. Podstawowe procesy biznesowe, takie jak: obstuga zamowien,
ptatnoéci, promocji, dostawy ustug i produktow cyfrowych, rozliczenia
wzajemne transakcji, kontakt z klientem, kontakt z dostawca, wystawia-
nie faktur moga by¢ realizowane na drodze elektronicznej wspieranej
przez podstawowe medium jakim jest Internet (GUS, 2014)

Zrodlo: opracowanie wilasne.

Kluczowym elementem nowych form dziatalno$ci gospodarczej sa tech-
nologie informatyczne. Rozwoj instrumentoéw internetowych i teleinformatycz-
nych zmienia procesy zachodzace wewnatrz przedsiebiorstw, pomiedzy nimi,
w kontaktach z klientami indywidualnymi, a nawet mi¢dzy samymi klientami.
Podstawowe procesy, jak obstuga zamoéwien, ptatnosci, promocja oraz dostawa
mogg by¢ realizowane na drodze elektroniczne;j.

Powstanie systemu ekonomicznego opartego na gospodarce elektroniczne;j
jestnie tylko problemem technicznym, ale zagadnieniem dotyczacym organizacji,
zarzadzania, czy stworzenia odpowiedniego srodowiska gospodarczego. Nie jest
to kwestia mody, zwiazanej z pojawieniem si¢ nowych technik i wykorzystywa-
niem technologii teleinformatycznych, leczraczej kwestia zrozumienia, Ze sg to na-
rzedzia, ktore pojawity sie wskutek przeobrazen w funkcjonowaniu gospodarki.
Wynalezienie Internetu oraz globalizacja gospodarki tworza szanse dla poszerze-
nia aktywnos$ci na rynku o mate i §rednie przedsi¢biorstwa. Powoduje to wyrow-
nanie szans w dostepie do informacji, zdobywaniu zaméwien i konkurowaniu.
Wiedza i technologia wystepuje jako podstawowy czynnik dynamizujacy rozwoj
spoteczno-gospodarczy. Kluczowe znaczenie dla rozwoju zyskat kapitat intelek-
tualny, stajgc si¢ gtdbwnym czynnikiem sukcesu, wptywajac na transformacje oto-
czenia i coraz silniejsza konkurencje. Wdrozenie technologii informatycznych
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i posiadanie wykwalifikowanej kadry intensyfikuje aktywnos¢ przedsigbiorstw,
wptywajac na zdolnos¢ do dziatania w wirtualnej przestrzeni, bedacej elementem
elektronicznej gospodarki (Dudek, 2011, s. 4). Nowe technologie to takze czyn-
nik destabilizujgcy otoczenie przedsigbiorstw i konieczno$¢ przystosowania si¢
do zmian.

Era e-gospodarki, tak jak wigkszo§¢ innowacji, niesie ze sobg postep
utatwiajacy zycie ludziom i przedsicbiorstwom. W przypadku Internetu jest
to tatwy dostep do duzego zbioru informacji oraz szybki i bezposredni kon-
takt z réznymi instytucjami zycia gospodarczego i spotecznego. W rezultacie,
to takze mozliwo$¢ prowadzenia czesci lub calosci dziatalnosci gospodarczej
w Internecie. Obecnie globalna gospodarka rozwija si¢ w wirtualnej prze-
strzeni, gdzie nie zachodzi bezposredni kontakt pomiedzy stronami transakcji.
E-gospodarka oparta jest na rozwigzaniach teleinformatycznych i aplikacjach
internetowych. W przestrzeni wirtualnej prowadzi si¢ dziatalno$¢ ekonomiczna,
zawierane sg transakcje finansowe, nawigzuje si¢ kontakty miedzy podmiotami
biznesu (producentami, dystrybutorami i odbiorcami produktow oraz ustug). Przy
pomocy Internetu zachodza procesy biznesowe, dzigki ktérym nastepuje:

— redukcja kosztow zwigzanych z komunikacjg (wewnatrz i na zewnatrz

firmy),

— prezentacja oferty handlowej,

— obstuga zamowien,

— sprostanie wymaganiom klientéw,

— kreacja wizerunku firmy,

— obnizenie kosztow obstugi,

— wejscie na nowe (globalne) rynki.

Gospodarka elektroniczna wptywa na kazda dziedzine zycia spoteczno-eko-
nomicznego i modernizuje tradycyjng dziatalno$¢ przez stosowanie rozwigzan
branzy informatycznej we wszystkich galeziach gospodarki. Wraz z rozwojem
technologicznym $wiata stale wzrasta znaczenie e-biznesu, przy czym szacuje sig,
ze juz prawie 8 trylioné6w dolaré6w rocznie przeptywa za posrednictwem handlu
elektronicznego (e-commerce). Wiele aktywnosci — zaré6wno biznesowych, jak
1 spolecznych — bytaby niemozliwa bez korzystania z teleinformatyki. Potwier-
dza to istnienie bezposredniego zwigzku pomigdzy Internetem a aktywnoscia
gospodarczg. Dzigki temu widoczne sg kierunki zmian w gospodarce, wynika-
jace z zastosowania narz¢dzi informatycznych. Jednym z innowacyjnych tren-
doéw w branzy informatycznej jest analiza duzych zbioréw danych, co wptywa
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na sposob 1 nowe mozliwosci prowadzenia biznesu oraz na zasady wspotpracy
pomiedzy gtownymi podmiotami rynkowymi.

Big Data — istota i znaczenie

Koncepcja Big Data pojawila sie w pierwszym dziesiecioleciu XXI wieku.
Idea ta obejmuje szereg atrybutow — zbyt duzych ilosciowo, zbyt mocno nieusy-
stematyzowanych i zbyt szybko podlegajacym zmianom, aby mozna bylo stoso-
wacé tradycyjne metody zarzadzania danymi (Davenport, 2013, s. 5). Pierwsze
przedsigbiorstwa, ktore zdecydowatly sie na wdrozenie tych technologii, to firmy
internetowe 1 start-upy, u podstaw ktorych od samego poczatku lezaty wielkie,
nieusystematyzowane zbiory danych, ktore jednoczesnie charakteryzujg si¢ szyb-
kos$cia naptywu. Big Data to termin dotyczacy wszelkich aspektow zwigzanych
z analiza duzych, réznorodnych i szybko zmieniajacych si¢ zbioréw danych,
ktoére stanowig kluczowa warto$¢ dla biznesu. Nie ma watpliwosci, ze zyjemy
w epoce wielkich danych. Obecnie rynek wyceniany jest na 3,8 miliardéw dola-
roOw z ogromnym potencjatem wzrostu (Mckinsey.com). Niejednokrotnie w kon-
tek$cie Big Data wspomina si¢ o tzw. idei czterech ,,V™:

—  volume — duza ilo$¢ danych,

— variety — duza roznorodno$¢ danych,

— velocity — duza szybko$¢ pojawiania si¢ nowych danych i potrzeba ich

analizy w czasie rzeczywistym,

— value — znaczaca warto$¢ danych dla biznesu.

W $wiecie Big Data nowoscia sg nie tylko same dane, ale takze wiele tech-
nologii do zarzadzania nimi i ich analizowania. Dlatego wsréd elementow skta-
dowych Big Data oprocz charakterystyki samych danych wymienia si¢ réwniez
cechy niezbednego sprzetu 1 oprogramowania.

Przedstawione w tabeli 2 elementy skladowe Big Data sa odpowiedzia
na fakt, ze wielkich zbiorow danych nie mozna skutecznie wykorzystywac za
pomoca tradycyjnego oprogramowania baz danych i pojedynczych serwerow.
W zwiazku z tym pojawila si¢ rodzina inteligentnego oprogramowania do roz-
proszonego przetwarzania zroznicowanych danych. Projekt Hadoop, ktérego
pierwsza wersja zostata opublikowana w 2011 r. jest odpowiedzia na poszukiwa-
nia mechanizmoéw polegajacych na uzyskaniu biznesowych korzysci z analizy
ogromnych i wcigz szybko rosnacych zbiorow danych przechowywanych we
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wlasnych systemach IT. Hadoop to nowoczesna platforma, ktora pozwala na
gromadzenie i analizowanie duzych zbioréw danych, takich jak sieci spotecz-
nosciowe, historie odwiedzin stron internetowych, serwery logowania, systemy
transakcyjne, zbiory plikéw video czy dane sensoryczne z powigzanych urza-
dzen. Dzigki przejsciu z ,,analityki danych” na ,,analityke Big Data” dane te staty
si¢ cenne dla biznesu.

Tabela 2
Elementy sktadowe Big Data
Big Data
Dane Infrastruktura Oprogramowanie
— wielkie zbiory danych (wolumeny |- rozproszenie na duza |— inteligentne oprogra-
siegajace wielu tera i peta bajtow) skale mowanie radzace sobie
— nieusystematyzowane rozne forma- |— sprzet standardowy z analizg repozytorium
ty danych (dostepny na rynku) typu ,,data lake” (je-
— nieprzerwany naplyw danych — skalowalno$¢ liniowa zioro danych) réznego
formatu
— przetwarzanie jezyka
naturalnego
— uczenie maszynowe

Zrbédto: opracowanie wlasne.

Big Data to nie tyle trend technologiczny, co nowy model budowania
biznesu, a najwickszym wyzwaniem jest umiejetnos¢ odpowiedniego segregowa-
nia danych i wykorzystanie ich przy podejmowaniu decyzji biznesowych. Zgod-
nie z raportem IBIS World szacuje si¢, ze w dziedzinie Big Data wystapi 5,8%
coroczny wzrost przychodow i 35,7% roczna marza zysku z analiz biznesowych
i branzy oprogramowania dla przedsi¢gbiorstw do 2017 roku (IBIS World, 2013).

Internet stat si¢ kluczowym elementem wspotczesnego $wiata. Korzystaja
z niego ponad 2 miliardy ludzi na catym §wiecie. Dodajmy do nich 5 miliardow
uzytkownikow telefonow komodrkowych, a bez wahania bedzie mozna stwier-
dzi¢, ze trendy napedzajace rozwdj cyfrowych sieci komunikacyjnych w znacz-
nym stopniu zadecyduja o rozwoju spolecznym i ekonomicznym.

Trendy dla budowania biznesu w branzy Big Data

W dobie spoteczenstwa informacyjnego, w ktérej informacja jest trakto-
wana jako szczegdlne dobro niematerialne, niejednokrotnie cenniejsze od dobr
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materialnych, e-gospodarka udostepnia niezastapione narz¢dzia analityczne
wspomagajace procesy decyzyjne w przedsigbiorstwie. W gospodarce elektro-
nicznej istotng rol¢ odgrywaja kompetencje zwigzane z wykorzystaniem réznych
narzedzi informatycznych. Bez nich niemozliwe jest dzi$ efektywne kierowanie
firmami, funkcjonowanie sprawnej administracji publicznej oraz prowadzenie
wspotpracy na arenie mi¢dzynarodowej. Dynamiczny rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego oraz rosngce zapotrzebowanie na coraz lepsza jako$¢ ustug i pro-
duktow ICT staty si¢ przyczyng powszechnego rozwoju gospodarki elektronicz-
nej w roznych dziedzinach zycia. W warunkach rosngcej otwartosci gospodarki
1 procesow globalizacyjnych ekonomia podlega coraz silniejszym wptywom oto-
czenia zewnetrznego, co znajduje odzwierciedlenie rowniez w tendencjach jej
rozwoju, zwigzanych z ksztaltowaniem si¢ koniunktury $§wiatowe;j.

Strategiczna technologia (trend) to wedtug Gartnera cos, co z duzym praw-
dopodobienstwem bgdzie miato znaczgcy wplyw na korporacje w najblizszych
trzech latach. Oznacza to technologie, ktére moga wplyna¢ na zaklocenia dzia-
tania IT, lub biznesu, wymagaja znaczacych inwestycji oraz niosg za sobg duze
ryzyko zwigzane ze zbyt péznym ich wdrozeniem (Gartner, 2015). Strategiczng
technologia moze by¢ technologia juz istniejgca, ktora dojrzata, lub znalazta
wigksze zastosowanie, jak rowniez technologia powstajaca z duzym potencjatem
(dla tych, ktorzy wdroza ja jako pierwsi). Problem, przed ktérym stojg przed-
sigbiorstwa, nie dotyczy jedynie tego, w jaki sposob i kiedy adaptowac nowe
technologie, ale w jaki sposob zmienia¢ wlasng dzialalnosé, zeby w petni wyko-
rzysta¢ mozliwosci i jednoczesnie unika¢ zagrozen wigzacych sig z korzystaniem
z technologii ICT. Tempo zmian spotecznych i kulturowo-instytucjonalnych,
a takze ludzkich (rozwo6j kompetencji) jest na ogot wolniejsze w poréwnaniu
z szybkim tempem rozwoju ICT i czg¢sto za nim nie nadaza, powodujac wiele
istotnych problemow. Tymczasem to od zdolnos$ci do adaptacji i tempa tych zmian
zalezy, jakie bgda efekty upowszechnienia i dalszego rozwoju nowych technolo-
gii. Kontekst funkcjonowania przedsi¢biorstw i instytucji oraz to, w jaki sposob
moga one dziata¢, zmienia si¢ bardzo dynamicznie. Kluczowa kompetencija pod-
miotow dziatajacych w zmieniajgcym si¢ $wiecie staje si¢ zdolno$¢ adaptacji do
przemian oraz wykorzystania trendéw (Batorski, 2012, s. 3). Postep technologii
elektronicznych i informatycznych oraz ekspansja §wiatowej sieci Internet staja
si¢ stymulatorami rozwoju §wiatowej gospodarki. Wplywaja one na ciagty roz-
woj 1 wkraczanie na kolejne poziomy ewolucji elektronicznej gospodarki, ktora
oparta jest na szeroko pojetej informacji, nowoczesnych technologiach, Inter-
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necie i komunikacji. Gospodarka elektroniczna odnotowuje ciagly rozwoj. Nie

dziwi wiec fakt, ze przedsigbiorstwa wykazujg dynamiczny wzrost wykorzysta-

nia e-biznesu w swojej dziatalnosci gospodarczej. Na kompleksowe rozwiagzanie
klasy Big Data sktada si¢ zestaw takich elementéw jak mechanizmy do zbierania,
przechowywania, zarzadzania, analizowania i wspotdzielenia informacji.

Dzi¢ki duzym zbiorom informacji (Big Data), mozna znacznie zoptyma-
lizowa¢ dziatania w wielu dziedzinach. Analizy biznesowe wykonywane na
bazie wielkich zbioréw danych stajg si¢ codziennoscig wielu przedsigbiorstw.
Big Data to przewaga konkurencyjna, poniewaz pozwala tworzy¢ wnioski
W czasie rzeczywistym, opierajac si¢ na zachodzacych obecnie na rynku proce-
sach. Jest to przypadek, kiedy — dzigki analizie w czasie rzeczywistym olbrzy-
miej ilosci danych — jesteSmy w stanie zaproponowaé odbiorcy realng wartosc.
10 najwickszych obszarow, w ktorych ma zastosowanie trend Big Data to:

1. Dane finansowe (w tym bankowos¢) — banki i firmy inwestycyjne posiadaja
i analizujg ogromne ilo$ci danych, aby wyprzedzi¢ konkurencje. Stowarzy-
szenie American Banker’s donosi, ze dokonuje si¢ 10 tys. transakcji kredyto-
wych w kazdej sekundzie na calym $wiecie. Zastosowanie to ogromne bazy
danych, ktore sg zwigzane z obstuga bankowosci elektronicznej i analizg ope-
racji bankowych. Nastepuje rowniez analiza zebranych danych dotyczacych
klientow, ktore pomagaja wydobywaé duze ilosci danych o klientach, takich
jak demografia, geolokalizacja, wydatki i inne, w celu poprawy swoich pro-
duktow i1 kampanii marketingowych oraz dla oceny ryzyka kredytowego.

2. Transakcje detaliczne — wigkszo$¢ handlowcoéw juz przechowuje w swoich
punktach sprzedazy ogromna ilo$¢ danych z transakcji z klientami. Analiza
danych finansowych i informacji dotyczacych klientoéw potrzebna jest, aby
zwigkszy¢ sprzedaz. Ogolnie planowanie i zarzgdzanie przedsi¢gbiorstwem.

3. Branza telekomunikacyjna — w ktorej firmy potrzebuja tych danych m.in. do
tworzenia strategii, kampanii marketingowych, oferty produktowej, budowie
lojalnosci klientow.

4. Branza turystyczna.

5. Social Media Activity (aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych) — analiza
ogromnej liczby danych dla duzych firm (eksploracji danych), aby uchwyci¢
miliony danych z portali spotecznosciowych, takich jak Facebook, Twitter
czy YouTube.

6. Instytucje administracji publicznej (np. w stuzbie zdrowia) — rejestry me-
dyczne, elektroniczna dokumentacja medyczna pacjenta (historia pacjenta).
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7. Bioinformatyka — np. przy analizach sekwencji kodu DNA, sekwencji ge-
nomow, biatek, co wzmacnia proces znajdowania nowych lekow, czy przy
analizach wspomagajacych wykrywanie chordb (przez wyszukiwanie zalez-
nosci) oraz morfometria, czyli analiza danych z obrazéw dla potrzeb medycz-
nych. Kryminalne bazy danych zawierajace charakterystyki biometryczne.
Rozpoznawanie obrazu, mowy, pisma, czyli przyktadowo systemy analizy
zdje¢ w kartotekach policyjnych, wyszukiwanie okreslonych zaleznosci na
zdjeciach cyfrowych (rozpoznawanie obrazow), wspomaganie diagnostyki
medycznej, badania genetyczne.

8. Przetwarzanie danych klientéw w duzych firmach, np. telekomunikacyjnych,
finansowych (banki), energetycznych. Firmy te zlecaja analityke danych
swoich klientéw w celach znajdowania zalezno$ci biznesowych, np. skutecz-
no$¢ promocji, charakterystyki targetowe (segmentacja), lojalnos¢ klientow,
charakterystyki odpornosciowe na konkurencj¢, prognozowanie sprzedazy,
czy potencjat przeje¢. Wplywa to na rozwoj branzy reklamowej, czyli promo-
cja firmy i produktu dla przyktadu przez tworzenie reklam skierowanych.

9. Rynek mobilny — popularne zastosowanie w postaci geolokalizatorow dla
logistyki firm z réznych branz, np. transportowych, kurierskich, takséwkar-
skich, stuzb mundurowych.

10. Big Data w nauce — w do§wiadczeniach, takich jak fizyka (mndstwo czujni-
kow 1 sensorow w akceleratorze).

Najbardziej imponujacym przyktadem wykorzystania Big Data jest Recor-
ded Future, ktory analizuje tresci w sieci, m.in. wydarzenia, trendy i aktualne
wskazniki, aby na ich podstawie przewidzie¢ przysztos¢. Na bazie rozsypanych
po sieci informacji tworzone sg mapy rozwoju przyszlosci, np. na potrzeby ryn-
kéw finansowych. Do 2015 r. ponad 85% firm sklasyfikowanych w rankingu
Fortune 500, nie bedzie potrafito efektywnie wykorzysta¢ posiadanych zbiorow
danych w ramach Big Data. Ci, ktérzy zainwestuja w odpowiednie rozwigza-
nia moga osiggna¢ trwalg przewage konkurencyjng na rynku, a takze zwigkszy¢
zysk operacyjny nawet do 60% (Provost i Fawcett, 2014). JesteSmy $wiadkami
kolejnej rewolucji komputerowej, ktorej najistotniejsze elementy sktadowe to
wszechobecny, szerokopasmowy Internet i nieograniczone przetwarzanie wiel-
kich zbioréw danych o zachowaniu obiektow w czasie realnym (Big Data). Zmusi
ona przedsigbiorstwa i organizacje do adaptacji, a nawet porzucenia dotychcza-
sowych modeli biznesowych, ale przyniesie im to jednoczesnie potgzne mozli-
wosci rozwoju. Informacje stang si¢ nowg podstawa funkcjonowania biznesu,
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ekonomicznym ekwiwalentem kapitatu i pracy oraz nowym czynnikiem produk-
cji. Przetwarzanie danych jest bowiem dzisiaj najtanszym zasobem stuzacym
rozwigzywaniu problemow zarzadzania. Wygraja ci, ktorzy wczesniej niz inni
dostrzega te zaczynajaca si¢ pojawiac szans¢ (Ploszajski, 2015).

Podsumowanie

Przedsiebiorstwa, ktore chca funkcjonowac i rozwija¢ swoja dziatalnos¢
w e-biznesie zmuszone sg ktas¢ coraz wigkszy nacisk na e-biznes, ktory stal si¢
kluczowym elementem wspoltczesnego swiata. Swiatowa gospodarka jest w fazie
globalizacji, dotykajacej szczegdlnie elektronicznego handlu, ustug i produk-
cji opartej na zaawansowanych technologiach. Systemy informatyczne, dzigki
ktérym przemiany te sa mozliwe, mozna zakwalifikowa¢ do grupy systemow
strategicznych, przelomowych w osiaganiu przysztych sukceséw gospodarczych.
Dlatego mozna stwierdzi¢, ze trendy napedzajace rozwoj cyfrowych sieci komu-
nikacyjnych w znacznym stopniu zadecyduja o rozwoju spolecznym i ekono-
micznym. JesteSmy na etapie procesu budowy ery informacyjnej, gdzie poprzez
wykorzystanie nowoczesnych technik ICT stwarzamy warunki do bezposred-
niego dostepu do informacji oraz rozwijanie potencjatu intelektualnego i gospo-
darczego na $wiecie. Swiatowa gospodarka jest w fazie globalizacji opartej na
zaawansowanych technologiach. Wytania si¢ nowe fundamentalne zadanie dla
przedsigbiorstw i organizacji, ktore dysponuja wielkimi zbiorami danych, a mia-
nowicie poszukiwanie w nich nowych sensow i niespodziewanych korelacji, co
przektada si¢ na nowe mozliwosci i korzysci biznesowe. Systemy informatyczne,
dzigki ktérym przemiany te s3 mozliwe, mozna zakwalifikowa¢ do grupy syste-
moéw strategicznych, przelomowych w osiaganiu przyszlych sukceséow gospo-
darczych. Ma to ogromne znaczenie w przetozeniu na e-biznes przedsiebiorstw.
Wazrost efektywnosci i konkurencyjnosci to nie jedyne, cho¢ zapewne najwiek-
sze zalety Big Data, co powoduje, ze jest to jeden z najwazniejszych trendéw
w branzy ICT w XXI w. na $wiecie.
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THE KEY TRENDS FOR BUSINESS BUILDING
IN THE INDUSTRY OF BIG DATA

Summary

The article presents the essence of Big Data in the modern economy and an analysis
of the electronic key trends existing today for building a business in this industry. The
article presents the importance and impact of the use of services on the basis of Big Data
and processes in e-business activities, which in the era of global information society seem
to inevitable.

Translated by Ireneusz Miciula

Keywords: information society, large collections of unstructured data (called: Big Data),
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