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STRESZCZENIE W niniejszym artykule poruszono tematyke ewolucji form dostgpu do cyfrowych
dobr informacyjnych w spoteczenstwie, ktore weszto w faz¢ online, czyli relatywnie
statego dostgpu do internetu. Celem artykutu jest okreslenie, jakie zmiany niesie ze
soba wzrost popularno$ci stosowania takich rozwigzan jak strumieniowe przesylanie
danych oraz technologia ,,chmury”. Obszarem badawczym rozwazan sa takie dobra
informacyjne, jak filmy, muzyka i ksiazki elektroniczne. W artykule zajgto si¢ row-
niez problematyka strategii sprzedazy cyfrowych dobr informacyjnych za posrednic-
twem internetu, ktora zasadniczo dzieli si¢ na sprzedaz jednorazowa i abonamentowa.
W artykule wykorzystano metod¢ studium przypadku oraz dane wtérne dotyczace
zmian form dystrybucji w Stanach Zjednoczonych, ktore przodujg w innowacyjnosci

z zakresu dystrybucji cyfrowych dobr informacyjnych.

Wprowadzenie

Zdaniem Manuela Castellsa (2003, s. 11) ,,Internet stanowi tkanke naszego zycia”. Stwier-
dzenie to trafnie oddaje wage tej cyfrowej sieci komunikacyjnej w dzisiejszym $wiecie. W zasa-
dzie trudno znalez¢ taka dziedzing ludzkiej aktywnosci, w ktorej internet nie odgrywalby jakiej$
roli. Oczywiscie odnalez¢ mozna jeszcze rejony ,,wykluczone cyfrowo”, jednak og6t stosunkow
migdzyludzkich przebiega w jakims stopniu za posrednictwem internetu. Wydawac by si¢ mo-
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glo, ze internet to po prostu kolejne medium przekazywania informacji. Jednak medium to po-
waznie wptywa na obraz rzeczywisto$ci spoteczno-gospodarczej w dziedzinach, w ktorych zna-
lazto powszechne zastosowanie: w zakresie stosunkdéw wiadzy (Castells, 2013b, s. 35-36, 72-74),
oddziatywania w sferze publicznej (Castells, 2013a, s. 14—15), a w koncu w zakresie stosunkow
pracy (Castells, 2007, s. 258-271). Jan van Dijk (2010, s. 9-13) stwierdza, ze w zasadzie zycie
pojedynczego cztowieka zostato podporzadkowane korzystaniu z sieci. Jednocze$nie wykazuje
on wpltyw wspoélczesnych mediow na wszystkie dziedziny ludzkiego zycia, w tym spoleczna
i psychologiczng. Abstrahujac od regiondéw ,,wykluczonych cyfrowo”, co stanowi odrgbny pro-
blem badawczy, mozna uznac, ze szczegdlne cechy internetu, jako medium wymiany informacji,
stworzyly warunki do ewolucji poszczeg6lnych stosunkéw spotecznych, w tym ekonomicznych.

W niniejszym artykule skoncentrowano si¢ na drobnym wycinku zmian, ktore zachodzg ze
wzgledu na coraz powszechniejsze stosowanie internetu. Chodzi tu o zmiany zwigzane z branza
cyfrowych dobr informacyjnych, takich jak filmy, muzyka i ksiazki elektroniczne. Poniewaz
wspotczesne spoleczenstwo w coraz wickszym stopniu mozna okreslic mianem online, czyli
bedacego w ciaglym dostepie do internetu, zmianie ulegaja formy dystrybucji wyzej wymienio-
nych dobr oraz ich konsumpcji. Zmiany te maja powazne reperkusje w skali catej branzy, gdyz
prowadzg do rzeczywistych przeksztatcen tancuchéw dostaw oraz zmian w procesie produkcji.
Nowe stosunki produkecyjne oraz mozliwosci dystrybucji cyfrowych dobr informacyjnych ka-
natami online zwiazane sa roéwniez z wdrazaniem strategii sprzedazy, ktora jak dotad nie byta
stosowana na szerokg skale. Wszystkie te zmiany sg $cisle zwigzane z technologicznymi mozli-
wosciami opierania dzialan gospodarczych na tak zwanej ,,chmurze” czy formalnie stosowaniu
ustug cloud computing. Z kolei mozliwo$¢ zastosowania cloud computing wynika z tego, ze
spoteczenstwo moze korzystaé z internetu w sposéb relatywnie nieprzerwany, niezaleznie od
miejsca i czasu. Dzieje si¢ tak za sprawa technologii mobilnych, popularyzacji smartfonéw oraz
wzrostu efektywnosci faczy komunikacji cyfrowe;.

Celem artykutu jest okreslenie, jakie zmiany — w zakresie sprzedazy i dystrybucji wybra-
nych cyfrowych dobr informacyjnych — wywotat fakt, ze spoteczenstwo weszto w faze online,
czyli ze ma relatywnie staty dostgp do internetu (niezalezny od miejsca i czasu). Relatywnie
oznacza w tym przypadku, ze w trakcie codziennych czynnosci cztonkowie spoteczenstwa,
dzigki swoim technologicznym narzedziom, majag mozliwo$¢ korzystania z zasobdw internetu
W sposob nieograniczony. Jednoczesnie postawiono tu hipoteze gloszaca, ze usieciowienie spo-
feczenstwa prowadzi do zmiany stopnia preferowanej formy wilasnosci dobr informacyjnych —
przejscia od posiadania na wtasno$¢ do posiadania dostgpu.

Imiany w tostgpie do cyfrowych dobr informacyjnych

Niezaleznie od tego, jakie dobro informacyjne jest rozwazane, zawsze nalezy analizowaé
je dwuwymiarowo, ze wzgledu na informacje jakie zawiera oraz forme jaka przyjmuje. Sama
informacja jest abstrakcyjna, jednak jej wymiana wymaga medium, ktore ja przenosi. Medium
jest z kolei zwigzane z materig i w §wiecie fizycznym przyjmuje konkretne formy. Zajmujac
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si¢ takimi dobrami informacyjnymi jak filmy, muzyka czy tez ksiazki, nalezy analizowa¢ nie
tylko samg ich tres$¢, ale rowniez nosnik, na jakim je zapisano. Rozwdj technologii zapisu po-
zwolil na stosowanie coraz doskonalszych no$nikow, na ktérych mozna zmie$ci¢ bardzo duze
ilosci danych. Nie zmienito to jednak faktu, ze dystrybucja dobr informacyjnych (rowniez cy-
frowych) wymaga obrotu takimi przedmiotami jak ptyty CD, DVD lub Blu-ray. Wymagato to
powstania rozbudowanej sieci dystrybucyjnej oraz wyksztatcito pewne przyzwyczajenia wsrdd
konsumentéw i1 postawy producentow. Zmiany ustalonego status quo nastapity pod koniec
XX wieku, kiedy zastosowano technologi¢ przesytu strumieniowego tresci audio do dystrybu-
cji za pomocg internetu. Jednoczesnie, procz sprzedazy indywidualnej, wprowadzono sprzedaz
oparta na abonamencie. Firma, ktora wprowadzita na rynek takie rozwigzanie, bylto przedsie-
biorstwo Rhapsody. Serwis zostat uruchomiony pod koniec 2001 roku i po roku pozwalal na
dostep online do okoto 175 tys. utwordéw pochodzacych od tak zwanej ,,wielkiej piatki” — pigciu
najwigkszych wytworni fonograficznych (Evangelista, 2002). Ze sprzedazy indywidualnej zre-
zygnowano relatywnie szybko, koncentrujac si¢ na rozwijaniu strategii sprzedazy abonamen-
towej. Dekada funkcjonowania firmy przyniosta jej blisko milion abonentéw, ktérzy mogli bez
ograniczen korzysta¢ z 11 mln utworéw (Nakashima, 2011). Pod koniec 2015 roku serwis pro-
ponowat ponad 32 min tytuléw w zamian za stalg oplate miesieczng w wysokosci 9,99 USD.
Abonent ma dostep do catej audioteki za posrednictwem internetu na takich urzadzeniach jak
smartfony, komputery PC itp.

Zblizony model biznesowy zastosowala spotka Apple Inc., aczkolwick doszta do niego
w sposob odmienny. W 2001 roku spotka wprowadzita na rynek odtwarzacz plikéw muzycz-
nych iPod. Odtwarzacz okazat si¢ rynkowym sukcesem na miar¢ walkmana z lat 80. W efekcie
sprzedano ponad 390 mln urzadzen réznej generacji (Costello, 2015). Lata 20072010 to okres
najwiekszej popularnosci iPodéw, ktora spadta dopiero w 2012 roku, co nalezy wigzaé ze wzro-
stem sprzedazy smatfona iPhone, ktory petni rowniez funkcj¢ odtwarzacza muzycznego (von
Mathias, 2015). W pewnym sensie jest to efekt kanibalizmu, aczkolwiek jest on spojny z natu-
ralnym cyklem zycia obu wyzej wymienionych produktéow. W celu zapewnienia oferty komple-
mentarnej dla coraz lepiej sprzedajacego si¢ iPoda, spotka Apple Inc. w 2003 roku otworzyta
sklep internetowy iTunes Music Store (obecnie iTunes Store). Za jego posrednictwem rozpocze-
to sprzedaz plikéw muzycznych przeznaczonych konkretnie na iPody. Do 2007 roku sklep nie
przynosit znaczacych korzysci, a liczba sprzedanych plikow byta na tyle niska, ze uznawano ja
zanieznaczaca w porownaniu z liczba posiadanych przez konsumentow odtwarzaczy (Anderson,
2008, s. 249). Dopiero po 2007 roku zainteresowanie kupujacych znaczaco wzrosto, co ukazano
na rysunku 1.
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Rysunek 1. Liczba utworéw sprzedanych w iTunes Store w latach 2003-2013 [mld].
Zrodto: MacDailyNews (2014).

W przypadku iTunes Store sukces komercyjny wptynal pozytywnie na rozwoj oferty,
w efekcie czego pod koniec 2015 roku do sprzedazy proponowano ponad 43 mln utwordw mu-
zycznych. W przeciwienstwie do serwisu Rhapsody, spotka Apple Inc. rozwingta strategie sprze-
dazy pojedynczych utwordéw lub kombinacji utwordéw. Ceny poszczegdlnych tytutéw wahaja sie
od 0,69 do 1,29 USD. Poniewaz kazdy zakup jest $cisle potaczony z kontem klienta, zakupione
tytuty sg zawsze dla niego dostepne w ,,chmurze”. Na marginesie, spotka Apple Inc. pozwala na
udostepnianie kupionych utworéw innym cztonkom rodziny.

Zaprezentowane tu rozwigzanie dotyczace muzyki zostato zaadaptowane rowniez do in-
nych dobr informacyjnych, takich jak filmy i programy telewizyjne (iTunes, 2016). W tym przy-
padku spotka Apple Inc. stosuje podobna strategi¢ sprzedazowa do spotki Amazon Inc. Polega
ona na sprzedazy konkretnych tytulow na wlasnos¢ Iub ich wypozyczeniu na okreslony czas — co
jest szczegolnie popularne w przypadku filméw. Przy czym nalezy zaznaczy¢, ze spotka Ama-
zon Inc. ma w tej kwestii zdecydowanie wigkszy zakres ofertowy. Procz muzyki i filmow w ofer-
cie cyfrowych dobr informacyjnych w dostepie online znajdujg réwniez ksigzki elektroniczne.
Podobnie jak w przypadku iPoda i muzyki, Amazon Inc. sprzedaje jeden z najpopularniejszych
czytnikdw ksiazek elektronicznych, czyli Kindle, dla ktérego sklep przygotowat odpowiednia
oferte e-bookow. W stosunku do wszystkich produktéw z omawianego zakresu spotka stosu-
je technologie ,,chmury”. Dzigki temu raz zakupiony tytul pozostaje w ciagtej gotowosci do
jego ponownego pobrania na urzadzenie odtwarzajace. W przypadku sprzedazy abonamentowej
klient ma dostep do okreslonej bazy tytutéw tak dtugo, jak dtugo uiszcza optate.
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Ostatnim przykladem, ktéry nalezy przedstawi¢, omawiajac nowe formy dostgpu do cyfro-
wych doébr informacyjnych, jest przypadek serwisu Netflix. Jest on o tyle istotny, ze powaznie
wptynat na sytuacje rynkowa wypozyczalni wideo oraz wyznaczyl nowy standard w dostarcza-
niu tres$ci audio-wideo do odbiorcy koncowego. Swoista rewolucja Netflixa wptyneta réwniez
na strukture przeptywu danych przez internet, uwidaczniajac znaczenie dostgpu do tresci roz-
rywkowych i kulturalnych dla spoteczenstwa. Firma Netflix stosuje strategi¢ sprzedazy oparta
na ptatnosciach abonamentowych (SVoD), pozwalajac na korzystanie ze swojej oferty w sposob
nieograniczony. Oferta obejmuje rozne tytuty w zaleznosci od kraju, w ktéorym firma dziata.
Najwigksza oferta przeznaczona jest na rynek rodzimy, czyli Stany Zjednoczone, i jest to ponad
4,5 tys. propozycji filmowych i ponad tysiac seriali telewizyjnych (liczba ta nie oznacza liczby
odcinkow, lecz proponowanych tytutow seriali) (Finder.com, 2016). Serwis dziata obecnie w 130
krajach (znaczna ekspansja miata miejsce na poczatku 2016 roku), w tym migdzy innymi w Pol-
sce — aczkolwiek proponowana oferta jest jeszcze mato atrakcyjna (Koztowski, 2016). Na ryn-
ku rodzimym serwis osiggnat wyrazng przewage nad konkurencja. W Stanach Zjednoczonych
w 2015 roku liczba abonentéw wynosita ponad 36 mln. Oznacza to, ze blisko 5 gospodarstw
domowych ptacita abonament, co deklasuje konkurencje (Statista, 2015). Popularnos¢ serwisow
wplyneta znaczaco na strukture transferu internetowego w Stanach Zjednoczonych. W tabeli
1 zawarto wybrane dane dotyczace wielkos$ci transferéw w poszczegolnych obszarach $wiata.
Dane te pochodza z 2015 i 2014 roku, czyli przed znaczna ekspansja serwisu Netflix w skali
globalnej. Efekt tej ekspansji uwidoczni si¢ w statystykach dopiero w perspektywie dwoch Iub
trzech lat.

Tabela 1. Udziat wybranych pozycji w ruchu internetowym

Region Azji

Ameryka Pin.* Ameryka Pid.** Europa** i Pacyfiku* Afryka**
Netflix 34,70% 4,76% 2,97% 0% 0%
YouTube 16,88% 29,43% 19,85% 18,67% 11,22%
BitTorrent 4,35% 10,27% 14,40% 31,58% 16,84%

* dane z 2015 roku
** dane z 2014 roku

Zrédto: Sandvine Inc. (2014, s. 11, 19; 2015, 5. 4).

Analiza przedstawionych w tabeli 1 danych ujawnia, ze tam, gdzie serwis Netflix zyskuje
na popularnosci, tam wyraznie spada znaczenie sieci BitTorrent, ktora jest gldownym zrodtem
nieautoryzowanego kopiowania cyfrowych dobr informacyjnych. Juz sam fakt, ze okoto 35%
danych przesytanych przez internet w Stanach Zjednoczonych to tresci audio-wideo dostarczane
przez serwis Netflix, wskazuje na wzrost znaczenia internetu jako kanatu dystrybucji cyfrowych
dobr informacyjnych oraz akceptacji wykorzystania tego kanatu przez odbiorcow.

Podsumowujac zmiany w dostepie do dobr informacyjnych, nalezy stwierdzié, ze w gtow-
nej mierze polegaja one na rezygnacji z autonomicznego no$nika, takiego jak ptyta CD, DVD
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lub Blu-ray. Tradycyjne medium zostaje w tym przypadku zastapione technologia ,,chmury”.
W nastepnej kolejnosci mozna wyr6zni¢ dwie podstawowe formy dystrybucji oparte na przeka-
zaniu praw wlasnosci do danego dobra informacyjnego lub jedynie ich uzyczenia na konkretnych
warunkach.

Wptyw nowych kanafow dystrybucji cyfrowych dabr informacyjnych

Wyraznie obserwowalna konsekwencjg upowszechniania si¢ internetu jako medium cyfro-
wych dobr informacyjnych typu filmy i produkcje telewizyjne jest upadek branzy wypozyczalni
wideo (Pisarski, 2013). Miedzy innymi swoja dziatalno$¢ zakonczylta najwigksza na §wiecie sie¢
wypozyczali wideo Blockbuster. W okresie swojej najwigkszej popularnosci, czyli w 2004 roku,
w ramach sieci znajdowato si¢ ponad 9 tys. placowek (Smith, 2013). Branza, ktéra budowata
swoja pozycj¢ od lat 80., zostala praktycznie w catosci zastgpiona przez serwisy internetowe
typu VoD lub SVoD. Odnotowac nalezy réwniez rozszerzenie oferty podmiotow dostarczajacych
platna telewizje o serwisy typy VoD $cisle powigzane z kanatami telewizyjnymi. Mozna uznac,
ze potaczenie takie jest probg pogodzenia starego rodzaju medium (sygnatu telewizyjnego) z no-
wym, czyli internetem. Wsrdd telewizji ptatnych takie rozwigzanie proponuje na przyktad HBO.
Innymi przyktadami sa portale vod.tvp.pl, player.pl czy tez IPLA.

O ile w przypadku telewizji aktualnie panujagcym trendem jest rozszerzenie oferty o dostep
do zasobdw poprzez internet, tak w przypadku branzy fonograficznej nast¢gpuje wyparcie sprze-
dazy ptyt CD przez tresci typu online. Proces ten nie jest jednak tak wyrazny, jak w przypadku
upadku wypozyczalni wideo. Jednak z danych statystycznych wynika, ze w Stanach Zjedno-
czonych sprzedaz i dystrybucja plikdéw muzycznych za posrednictwem internetu jest trzykrotnie
wigksza niz sprzedaz ptyt CD (Recording Industry Association of America, 2014). Co wigcej,
przewiduje si¢, ze strategia sprzedazy indywidualnych plikéw muzycznych zostanie wyparta
przez ptatnosci abonamentowe.

Na rysunku 2 przedstawiono prognoz¢ zmian sprzedazy w perspektywie 2020 roku. Za-
ktada sig, ze no$niki autonomiczne, takie jak ptyty CD, DVD czy tez ptyty winylowe, zostang
sprowadzone do niszy rynkowych. Natomiast gtownym zrédtem muzyki bedzie przesyt stru-
mieniowy potaczony z technologia ,.,chmury”. Przedstawiona prognoza dotyczy Stanéw Zjed-
noczonych, w ktorych wykorzystanie tych rozwigzan dobrze adaptuje si¢ wsrdd spoteczenstwa.
Mozna jednak sadzi¢, ze tendencje te beda rozszerzaty si¢ do skali globalnej. Fakt, ze coraz
powszechniejsze ma by¢ wykorzystanie strategii sprzedazy abonamentowej, wskazuje rowniez
na to, ze spoleczenstwo amerykanskie coraz mniejsze znaczenie przywiazuje do posiadania na
wiasno$¢ utworéw muzycznych, lecz chce mie¢ do nich po prostu dostep.
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Rysunek 2. Przychody w branzy muzycznej w podziale na kanat dystrybucji w latach 2008-2020 [mln
USD] (od 2014 prognoza)

Zrodto: opracowanie na podstawie McDuling (2015).

Zmiany w formie dostarczania opisywanych cyfrowych dobr informacyjnych pociagaja za
sobg powazne zmiany w branzach pokrewnych, gtownie zwigzanych z produkcja autonomicz-
nych nos$nikéw i dystrybucja za posrednictwem sieci sprzedazy bezposredniej. Jezeli poréwnac
fancuchy dostaw sprzedazy autonomicznych nosnikéw cyfrowych dobr informacyjnych kanata-
mi online, uwidacznia si¢ fakt, ze w przypadku tych drugich wystepuje ich wyrazne skrocenie.
Poréwnania tego mozna dokona¢, budujac model dwoch tancuchoéw dostaw. Pierwszy zwigzany
z autonomicznymi nosnikami oraz drugi wykorzystujacy kanaly dystrybucji online. W obu przy-
padkach powiela¢ si¢ beda takie ogniwa jak wydawca, obstuga finansowa oraz podmioty zaj-
mujace si¢ badaniem rynku. Wspdlne bedzie rowniez ostateczne ogniwo, czyli klient. Lancuchy
dostaw zwigzane z no$nikami autonomicznymi wymagac¢ beda ogniw zwiazanych z produkcja
no$nikéw oraz ich dystrybucja — zaréwno na poziomie hurtowym, jak i detalicznym. Ogniwom
tym towarzyszy¢ muszg przedsiebiorstwa logistyczne, ktore zajmuja si¢ transportem gotowych
nos$nikow z cyfrowymi dobrami informacyjnymi mi¢dzy poszczegolnymi ogniwami fancucha.
Ponadto nalezy mie¢ na wzgledzie, ze producent no$nikow, ktéry rozwazany jest tu jako jedno
z ogniw, jest klientem w fancuchu dostaw zapewniajagcych mu surowce do wykonania no§nikow.
W przypadku kanatow online ogniwa zwiazane z produkcja, transportem oraz dystrybucja de-
taliczng poprzez sie¢ sklepoéw bezposrednich sg po prostu niepotrzebne. Zastepuje je natomiast
dystrybucja poprzez strony internetowe, ktore z zatozenia sg globalne i w zasadzie ograniczone
jedynie przez czynniki instytucjonalne (licencja sprzedazy danego utworu w okreslonym kraju).
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W konsekwencji takiego skrocenia fancucha dostaw nast¢puje powazny spadek zapotrzebowania
na ustugi producentéw nosnikow autonomicznych. Co wigcej, producenci ¢i nie maja przed soba
$ciezki rozwoju, jak w przypadku poprzednich rewolucji z zakresu technologii zapisu débr infor-
macyjnych, gdyz innowacja polega na wycofaniu autonomicznych no$nikow z uzytku.

Korzy$ci technologii opartej na ,,chmurze”

Chociaz wzrost popularnosci internetu jako kanatu dystrybucji omawianych w tym artyku-
le cyfrowych dobr informacyjnych niesie ze soba zagrozenie dla funkcjonowania producentow
i dystrybutorow no$nikéw autonomicznych, przynosi on réwniez szereg korzysci o charakte-
rze ekonomicznym dla producentéow tresci i konsumentéw. W znacznej mierze zwigzane sa one
z kosztami produkcji kolejnych jednostek cyfrowych dobr informacyjnych. Nalezy tu zauwazy¢,
ze o ile dana tre$¢ juz powstanie, to koszty krancowe kolejnych kopii zwigzane sg przede wszyst-
kim z przygotowaniem no$nika i zapisem. Jest to cecha charakterystyczna débr informacyjnych
jako takich. Migdzy innymi Bakos i Brynjolfsson (1999, s. 1616—-1617; 2000, s. 64—65) definiuja
dobra informacyjne jako drogie w produkcji i tanie w reprodukcji. Szersze rozwazania na ten
temat prowadzili Shapiro i Varian (2007, s. 15) oraz Shy (2001, s. 53), ktorzy podzielili proces
produkcji na dwa glowne etapy, czyli produkeji i reprodukeji. Etap reprodukcji, czyli de facto
kopiowanie, zwigzany jest z zaangazowaniem Srodkoéw materialnych, w swej naturze rzadkich.
Wykorzystanie technologii ,,chmury” i medium internetu w sposob istotny redukuje ilos¢ wyma-
ganej podczas reprodukcji materii. Mechanizm ,,chmury” polega na przechowaniu wzorca dobra
informacyjnego na serwerze, ktory pozwala na jego kopiowanie za posrednictwem medium in-
ternetu. W ten sposob ogranicza si¢ zuzycie materii. Faktycznie wykorzystana jako no$nik mate-
ria tworzaca tacza internetowe charakteryzuje si¢ mozliwoscig wielokrotnego uzycia. W efekcie
koszty krancowe wykonania kopii cyfrowych dobr informacyjnych, za posrednictwem internetu,
z danych zawartych w ,,chmurze” s na tyle niskie, ze regularne kopiowanie i kasowanie sg czyn-
nosciami powszechnymi. Na tej zasadzie dziala réwniez przesyt strumieniowy, ktéry mozna
wilasnie sprowadzi¢ do symultanicznego kopiowania i kasowania danych poprzez internet.

Wykorzystanie tej technologii pozwala réwniez na idealne zgranie wielkosci podazy
z zapotrzebowaniem zglaszanym w danym czasie przez konsumentéw. Stosowanie ,,chmury”
prowadzi do sytuacji, w ktdrej nie trzeba planowaé polityki magazynowej, gdyz konsumenci
sami zajmuja si¢ inicjacja procesu reprodukcji i dostarczenia interesujacych ich cyfrowych dobr
informacyjnych. Jednoczesnie sprzedawcy nie musza magazynowac ich na nosnikach, co jest
zrodtem oszczednos$ci. Muszg jednak zapewni¢ konsumentom staty dostep do serwerdw, na kto-
rych przechowywane sg dane tworzace wzorzec dla kolejnych kopii. Przy dzisiejszej technologii
zapisu danych wykorzystanie dyskow twardych daje bardzo korzystne efekty. Z tego wzgledu
dostawcy cyfrowych dobr informacyjnych kanatami online moga pozwoli¢ sobie na oferowanie
tysiecy tytutéw. Zjawisko to opisat Anderson (2008, s. 36—44; 2011, s. 12—-13), ktéry zauwazyl, ze
w sklepach sprzedazy bezposredniej koszty zamieszczania oferty sa zdecydowanie wyzsze niz
w sklepach internetowych, w przypadku ktorych sa one bliskie zeru. Potaczenie tej wlasciwosci
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z wirtualizacja dobr informacyjnych prowadzi do relatywnie niskich kosztow ich dystrybuc;ji ka-
natami online. To z kolei prowadzi do obnizenia cen, przy jednoczesnym wzro$cie optacalnosci
tej formy dystrybucji opisywanych tu dobr informacyjnych.

Podsumowanie

Odwotujac si¢ do celu postawionego na wstepie artykutu, nalezy stwierdzié, ze gtéwna
zmiang w zakresie sprzedazy i dystrybucji cyfrowych doébr informacyjnych jest wybdr formy
praw wlasnosci, jaka preferuja konsumenci. Nastgpuje tu zastapienie trendu do posiadania na
wlasno$¢ danego dobra przez posiadanie dostgpu do niego.

Ewolucja spoteczenstwa w kierunku jego zespolenia z kanatami komunikacji cyfrowej, czy-
li przejscia do fazy spoleczenstwa online, jest zjawiskiem doniostym, ktére poglebi dzisiejsze
tendencje zwigzane z konsumpcja cyfrowych dobr informacyjnych. Obecnie znaczna cze$¢ spo-
leczenstwa nie wyobraza sobie ogladania filmow, stuchania muzyki i czytania ksigzek w sposdb
inny niz wlasciwy dla okresu przed rewolucja informacyjng. Nalezy si¢ jednak spodziewac, ze
bedzie to ulegato zmianie. Aktualnie przewazajaca cze¢$¢ konsumentéw nie wyobraza sobie innej
formy ksigzek, jak tradycyjna zapisana na papierowym nosniku. Jednak w duzej mierze zalezy
to od zwyczajow i technicznych mozliwosci danej grupy spotecznej. Papierkiem lakmusowym
tych zmian sg Stany Zjednoczone, w ktdrych segment e-bookdéw z niszowego stat si¢ znaczgcym
w ramach branzy wydawniczej. W ciggu pigciu lat (od 2009 do 2014) warto$¢ tego segmentu
z 1 mld USD wzrosta do 5,5 mld USD, do 2018 roku przewiduje si¢ dalszy wzrost do wartosci
8,8 mld USD (Daily chart, 2014). W tej kwestii rynek amerykanski jest zdecydowanie najbar-
dziej innowacyjny. Juz w 2012 roku zrezygnowano miedzy innymi z publikacji papierowe;j ty-
godnika Newsweek, dystrybuujac go jedynie kanatami online (Saba, Lauria, 2012). Decyzja taka
nie bytaby racjonalna w krajach, gdzie spoleczenstwo nie jest przygotowane na tak radykalng
zmian¢ przyzwyczajen konsumpcyjnych lub w ktérych posiadanie urzadzen typu komputer, ta-
blet lub smartfon nie jest powszechne.

Wolna adaptacja branzy wydawniczej do warunkdéw spoteczenstwa online i przyzwyczaje-
nie ludzi do posiadania i czytania ksigzek tradycyjnych chroni ogniwa tancucha dostaw zwiaza-
ne z drukiem i kolportazem poszczeg6lnych tytutow. Nagla zmiana sposobu dystrybucji i kon-
sumpcji tego konkretnego rodzaju dobr informacyjnych doprowadzitaby do znacznego spadku
popytu na ustugi drukarskie, papier i tusz. Nalezy jednak prognozowaé, ze udziat e-bookow na
rynkach ksiazek bedzie regularnie rost.

W branzach kinematograficznej i muzycznej przeksztalcenia zachodza zdecydowanie
szybciej i w stosunku do nich konsumenci oraz producenci sg bardziej otwarci. Branza muzycz-
na przeszta t¢ rewolucje w poprzedniej dekadzie. W konsekwencji coraz powszechniejsze jest
stosowanie plikow muzycznych w urzadzeniach nie posiadajgcych dostepu do internetu lub ko-
rzystanie z technologii bezprzewodowych w celu synchronizacji ze smartfonami. Z kolei branza
kinematograficzna znajduje dogodne warunki do ekspansji kanatami online, co wiaze si¢ ze
wzrostem popularnosci SmartTV.
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Jezeli kierowa¢ si¢ logika ekonomii neoklasycznej, to przejscie z dystrybucji tradycyjnej
w kierunku kanalow online jest zdeterminowane racjonalnoscig ekonomiczng. Dystrybucja onli-
ne charakteryzuje si¢ nizszymi kosztami dla producentéw i nizszymi cenami dla konsumentow.
Biorac pod uwagg, ze infrastruktura internetu i jego popularnos¢ jest kosztem stalym, a spo-
feczenstwo jest juz w znacznym stopniu zinformatyzowane, to wybor rozwiazan bazujacych
na dostepie online i ,,chmurze” wydaje si¢ nieuchronny. To, co powstrzymuje te¢ ekspansje, to
czynniki instytucjonalne, gtéwnie z zakresu norm spotecznych. Kluczowe sa tu przyzwyczaje-
nia konsumentow, czesto zwigzane z wiekiem oraz checig poznania nowych rozwigzan z zakresu
form konsumpcji dobr informacyjnych. Ekspansja kanatow dystrybucji online oraz wykorzysta-
nie technologii ,,chmury” sa wigc uzaleznione od tego, czy konsumenci gotowi sa na korzystanie
z odmiennego sposobu dostepu do oferowanych tresci. Czy konsumpcja odbywac si¢ bedzie
poprzez jednorazowy zakup danego utworu, czy tez poprzez dostep abonamentowy — wymaga
to uznania tej formy jako preferowanej w stosunku do tradycyjnej.
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INFORMAL DISTRIBUTION CHANNELS
OF CULTURAL GOODS IN THE INTERNET

KEYWORDS | Internet cloud, Internet, digital information goods

ABSTRACT The main subject of this article is the evolution of forms of access to the digital information goods
in a society that has entered a phase of online, which means relatively constant access to the
Internet. The goal of the article is to determine what changes brings increased popularity of the
use of solutions such as streaming and Internet’s cloud. The research area of the considerations
are such information goods as movies, music and e-books. The article also addresses the issues
of sales strategy of digital information goods via the Internet, which are generally divided into
one-time sale and subscription. In the article were use the case study method and secondary data
on changes in the forms of distribution in the United States, which excels in innovation in the field
of distribution of digital information goods.
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